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Smart-Meter-Rollout komplett: regiocom  
verbindet Montage und technisches Backoffice
Mit einem integrierten Leistungsangebot unterstützt regiocom Netzdienste 
Stadtwerke und Messstellenbetreiber dabei, ihre gesetzlichen Einbauquoten zu 
erreichen. Das Unternehmen verbindet qualifizierte Montagekapazitäten mit der 
technischen Auftragsbearbeitung in den IT-Systemen der Auftraggeber.

Der gesetzlich vorgegebene Smart-Meter-Rollout stellt Stadtwerke und Messstel-
lenbetreiber vor erhebliche operative Herausforderungen. regiocom Netzdienste 
unterstützt sie dabei mit einem integrierten Leistungsangebot, das die Montage 
vor Ort mit der technischen Auftragsbearbeitung verbindet.
Qualifizierte Elektromonteure übernehmen Einbau, Austausch und Inbetriebnah-
me von Smart Metern und Steuerboxen. Das technische Fach-Backoffice steuert 
Termine, disponiert Einsätze, bearbeitet Aufträge und dokumentiert die Ergebnis-
se direkt in den ERP- und Netzsystemen der Auftraggeber – bis zur abrechnungs-
fähigen Rückmeldung.

Einbauquoten erreichen, Prozesse beherrschen
„Unser Ziel ist, dass Stadtwerke und Messstellenbetreiber ihre Rollout-Verpflich-
tungen zuverlässig erfüllen können. Dafür bieten wir nicht nur zusätzliche Kapa-
zitäten, sondern übernehmen auf Wunsch die operative Verantwortung für den 
gesamten Ablauf. Unsere Auftraggeber können sich so stärker auf ihre Kernauf-
gaben konzentrieren“, erklärt Franka Simon-Host, Geschäftsführerin von regiocom 
Netzdienste.
Das Leistungsmodell „Smart-Meter- und Steuerbox-Rollout as a Service“ sieht da-
für die Vereinbarung konkreter Leistungskennzahlen vor, etwa zu Einbauleistung, 
Termintreue und Dokumentationsqualität. Je nach Bedarf können Auftraggeber 
den gesamten Service nutzen oder einzelne Leistungen aus Montage und Back-
office beauftragen.

regiocom auf den metering-Days
Auf den diesjährigen metering days ist regiocom Netzdienste mit Judith Lukasch-
kowitz und Katrin Linder vertreten. Beide stehen für Gespräche über den Smart-
Meter-Rollout und die Möglichkeiten einer integrierten Montage- und Backoffice-
Dienstleistung zur Verfügung.
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Über regiocom Netzdienste
regiocom Netzdienste gehört zur regiocom Gruppe mit Sitz in Magdeburg. Das 
Unternehmen unterstützt Energieversorger, Netzbetreiber und Stadtwerke mit 
technischen Dienstleistungen im Strom-, Gas- und Wassernetz. Zum Leistungs-
spektrum gehören Montage, Inspektion, Wartung und Instandhaltung sowie die 
zugehörigen technischen und administrativen Prozesse im Backoffice.

Die regiocom Gruppe verfügt über 30 Jahre Erfahrung in der Erbringung und 
Steuerung komplexer Serviceleistungen. Seit ihrer Gründung 1996 hat sie insbe-
sondere in der Energiewirtschaft umfassende Kompetenzen in der Bearbeitung 
großer Auftragsvolumina, der Steuerung von Serviceprozessen und der Integration 
in die IT-Systeme ihrer Auftraggeber aufgebaut. Diese Erfahrung fließt auch in das 
Leistungsangebot von regiocom Netzdienste ein.


