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Katja Herzog iibernimmt Telko-Geschaft

Erfahrene Customer-Service-Managerin verantwortet kiinftig
alle Telekommunikations-Accounts bei regiocom

Magdeburg. Katja Herzog tibernimmt bei regiocom die Verantwortung fir samt-
liche Telekommunikations-Accounts und verstarkt das Team um COO Issam
Mouchrik. Damit starkt regiocom einen Bereich, der fiir die Weiterentwicklung
des Kundenservice besondere Bedeutung hat.

Katja Herzog bringt mehr als 20 Jahre Customer-Service-Erfahrung bei der Deut-

schen Bank, Vodafone und SIXT mit. Besonders relevant fiir regiocom: Einen gro-
Ren Teil ihrer Laufbahn hat sie auf Auftraggeberseite verbracht und dort externe

Dienstleister gesteuert. Zuletzt verantwortete sie bei SIXT das Portfolio der BPO-
Partner einschlielRlich Vertragen, Kosten, Performance und Standortstrategie.

,Katja weil} aus eigener Erfahrung, was Auftraggeber von einem BPO-Partner er-
warten und sie kennt gleichzeitig auch die operative Basis®, sagt Mouchrik. ,Mit
dieser Perspektive wird sie unsere bestehenden Telko-Partnerschaften weiterent-
wickeln und unser Geschaft in diesem Markt ausbauen.”

regiocom bringt dafiir 30 Jahre Erfahrung im Kundenservice mit und verbindet
diese heute mit eigenen KI-Losungen, eigenen Plattformen und einem Nearshore-
Modell, das seit rund 20 Jahren gewachsen ist. Diese Kombination aus operativer
Erfahrung, Technologie und internationaler Delivery wird gerade in der Telekom-
munikation immer wichtiger.

,Die Telekommunikation ist seit vielen Jahren ein Innovationstreiber im Customer
Service“, sagt Mouchrik. ,Hohe Kontaktvolumina, technologische Veranderungen
und steigende Erwartungen der Kunden treffen hier unmittelbar aufeinander. Fiir
unsere Auftraggeber geht es deshalb langst um mehr als Erreichbarkeit. Sie brau-
chen Partner, die Prozesse verstehen, Technologie einbinden und Serviceorgani-
sationen flexibel weiterentwickeln kénnen.”
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Denn wahrend KI, Automatisierung und Self Service zunehmend standardisierbare
Anliegen libernehmen, steigen die Anforderungen an die verbleibenden Kontakte
und an die Steuerung der gesamten Customer Operations. Issam Mouchrik: ,Mit
Katja wollen wir unseren Auftraggebern nicht nur Stabilitat im Betrieb bieten, son-
dern gemeinsam mit ihnen den Kundenservice der nachsten Jahre gestalten.”
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