
                                                                                                                                     
Информация за условията и реда за 

вътрешно подаване на сигнали за 
нарушения,  

в обхвата на Закона за защита на лицата, 
подаващи сигнали или публично 

оповестяващи информация за нарушения 
(Закона) 

 
 
 

1. Въведение 
Региоком насърчава сигнализиращите 
лица за подаването на сигнали за 
нередности по вътрешен канал за 
докладване, при което нарушението 
може да бъде ефективно разрешено 
вътрешно.  
 

2. Сигнализиращо лице  
Сигнализиращо лице по смисъла на 
Закона е физическо лице, което подава 
сигнал за нарушение в обхвата на 
Закона, станало му известно в работен 
контекст, вкл. в качеството му на 
служител, лице, което упражнява 
свободна професия, стажант, кандидат 
за работа, съдружник, доставчик и др. 
 

3. Вътрешен канал за подаване на 
сигнали 
Можете да съобщавате за нарушения на 
нашата защитена платформа за 
докладване на нарушения 
(https://report.whistleb.com/de/regiocom) 
или на адрес на ел. поща: 
desislava.yordanova@regiocom.com. 
 

4. Формуляр за подаване на сигнали 
Писмен сигнал се подава чрез 
попълване и прилагане от 
сигналоподателя на утвърден от 
Комисията за защита на данните 
формуляр подписан от него 
собственоръчно или по електронен път 
или съдържащ друга идентификация на 
заявителя. 

 

5. Устно подаване на сигнали 
Устно подаване на сигнали е възможно 
на телефон: +359 (0)895 760 240, а при 

Information über die Bedingungen und 
das Verfahren für interne Meldung 

von Verstößen,  
im Geltungsbereich  

des Gesetzes zum Schutz von Personen, 
die Verstöße melden oder 

Informationen über Verstöße  
offenlegen 

 
 

1. Einleitung 
Regiocom Europäische Gesellschaft 
Niederlassung Bulgarien fördert die 
meldende Personen Meldungen durch 
einen internen Kanal einzurichten, durch 
den potentielle Verstöße verhindert, 
aufgedeckt oder verfolgt werden können.  

 

             2. Meldende Person (Hinweisgeber)  
Die meldende Person (Hinweisgeber) im 
Sinne des Gesetzes ist eine Person, die 
einen Verstoß meldet, von dem sie in 
ihrem beruflichen Kontext Kenntnis 
erhalten hat, z.B. als 
Angestellter/Mitarbeiter, Freiberufler, 
Auszubildender, Bewerber, Gesellschafter, 
Lieferant etc. 
 

3. Interner Meldekanal  
Sie können Verstöße auf unserer sicheren 
Meldeplattform melden 
(https://report.whistleb.com/de/regiocom) 
oder per E-Mail an: 
desislava.yordanova@regiocom.com 
 
 

4. Meldeformular 
Eine schriftliche Meldung wird durch das 
Ausfüllen und Einreichen des von der 
Datenschutzkommission genehmigten 
Formulars vorgenommen, das von dem 
Meldenden handschriftlich oder 
elektronisch zu unterzeichnen ist oder eine 
andere Möglichkeit der Identifikation des 
Meldenden enthält. 
 

5. Mündliche Meldung  
Eine mündliche Meldung ist unter der 
Telefonnummer: +359 (0)895 760 240 und 
auf Wunsch des Meldenden durch ein 

https://report.whistleb.com/de/regiocom
https://report.whistleb.com/de/regiocom


                                                                                                                                     
поискване от сигнализиращото лице - 
чрез физическа среща със служителя, 
отговарящ за разглеждането на сигнали. 
 

6. Конфиденциалност 
Вашата самоличност няма да бъде 
разкрита, освен в случаите, предвидени 
в приложимото законодателство, за 
което ще бъдете уведомени 
предварително. 
Ако самоличността ви следва да бъде 
разкрита в рамките на разследването 
пред други вътрешни за организацията 
звена, това ще бъде направено само с 
вашето съгласие. 
 

7. Обратна връзка 
В рамките на 7 дни от постъпване на 
сигнала ще Ви изпратим потвърждение 
за получавнето му.  
В рамките на 3 месеца след 
потвърждението за получаване на 
сигнала ще Ви информираме за 
резултатите от проверката и 
предприетите последващи действия. 

 

8. Сигнали извън обхвата на закона 
По сигнали, постъпили чрез вътрешен 
канал и непопадащи в обхвата на 
Закона, не се образува производтсво по 
реда на този закон. Случаите обаче ще 
бъдат разследвани. Процедурата 
съответства на вътрешната политика за 
съответствие на Региком. Тези сигнали 
биват разглеждани обективно и 
отговорно, при запазване на пълна 
конфиденциалност, от служителите, 
отговарящи за съответствието. 
 

9. Външен канал 
Ако считате, че въпреки осигурената 
конфиденциалност и защита, има риск 
срещу Вас ида бъдат предприети ответни 
действия, и/или че сигналът, подаден 
чрез  вътрешен сигнал няма да доведе до 
ефективни мерки, може да подадете 
сигнала си чрез външен канал до 
Комисията за защита на лични данни. 

persönliches Treffen mit dem für die 
Verarbeitung der Meldungen 
verantwortlichen Mitarbeiter möglich. 

 

6. Vertraulichkeit 
Ihre Identität wird nicht preisgegeben, es 
sei denn, dies ist gesetzlich 
vorgeschrieben. Sie erhalten diesbezüglich 
im Voraus eine Information darüber. Sollte 
Ihre Identität im Rahmen der 
Untersuchung an weitere interne Stellen 
weitergegeben werden, geschieht dies nur 
mit ihrer Zustimmung dazu.   

 

7. Rückmeldung 
Sie erhalten innerhalb von 7 Tagen nach 
Eingang Ihrer Meldung eine 
Empfangsbestätigung. 
Innerhalb von 3 Monaten nach Bestätigung 
des Eingangs der Meldung informieren wir 
Sie über die Ergebnisse der Untersuchung 
und die getroffenen Folgemaßnahmen. 
 

8. Meldungen außerhalb des 
Geltungsbereichs des Gesetzes 

Bei Meldungen, die über einen internen 
Meldekanal eingehen und nicht in den 
Geltungsbereich des Gesetzes fallen, wird 
kein Verfahren nach dem 
Hinweisgeberschutzgesetz eingeleitet. 
Entsprechend gemeldeten Fällen wird aber 
nachgegangen. Die Vorgehensweise 
entspricht der internen Compliance-
Richtlinie der regiocom. Diese Meldungen 
werden von der Compliance-Organisation 
objektiv und verantwortungsbewusst und 
unter Wahrung der Vertraulichkeit 
behandelt. 
 

9. Externer Meldekanal 
Wenn Sie der Meinung sind, dass Sie trotz 
der Gewährleistung von Vertraulichkeit 
und Schutz, der Gefahr von 
Vergeltungmaßnahmen ausgesetzt sind 
und/oder dass die Meldung über einen 
internen Meldekanal nicht zur wirksamen 
Abhilfe führt, können Sie Ihre Meldung 
über einen externen Meldekanal an die 
Datenschutzkommission übermitteln. 

 


