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Netzdienste

Oftmals konnen abgelesene Zahler-
stande keinem Kunden zugeordnet
werden. Damit kann keine Abrechnung
der anfallenden Netznutzungsgebuhr
und eines erfolgten Energieverbrauchs
erfolgen. Es kommt zu wirtschaftlichen
Verlusten beim Energieversorger.

Wir bei regiocom Netzdienste fuhren
eine effektive Leeranlagenrecherche
durch. In der Praxis hat sich die Kombi-
nation einer integrierten Dienstleistung
aus schriftlicher und Vor-Ort-Recher-
che etabliert, um die Anschlussnutzer
Zu ermitteln.
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Langjahrige Erfahrung lhre Vorteile

Die Dienstleistung der Leeranlagenrecherche ist 5 Kostensenkung - durch das Auffinden der Leeranlagen
seit 2015 in unserem Leistungsportfolio. Unsere innerhalb kurzer Fristen

erfahrenen Mitarbeiter sind spezialisiert auf die
Ermittlung der Anschlussnutzer.

Aktuell werden pro Jahr ca. 100.000 Recherchen
im Innendienst und 20.000 Recherchen im ©
Aulendienst durchgefihrt.

Unsere Erfolgsquote liegt im Innendienst bei ca. _ Kundenvertrauen durch regionale Angebote — dic
85 % und im AuRendienst bei ca. 75 %. Stellung des lokalen Energieversorgers wird gestarkt
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Hohe Datenqualitat — durch qualifizierte Recherchen
S ,
im Innen- und AulRendienst

Kundenzufriedenheit — durch den Einsatz von in
Kundengesprachen erfahrenen Mitarbeitern



Case Study E.ON

Innendienstrecherche
mit Verifizierung

Vorrecherche in Datenbanken,
Internet unter Einhaltung der
gultigen DSGVO-Richtlinien

Telefonische Kontaktaufnah-
me mit Eigentumern, Nutzern,
Vornutzern, Hausverwaltung
,Eigentimergesprach” zur Auf-
nahme von Daten des Kunden
nach Zustimmung

Anschliefend: Information zur
Grundversorgung mit Ab-
schlagshohe

Recherohen bei Behorden und
Amtern

Verifizierung der Daten

Wiinsche zur Tarifberatung
werden aufgenommen und
weitergeleitet

Hohe
Erfolgsquote

:
=

Kostensenkung und
Kundenzufriedenheit

Y,

Einhaltung der Datenschutz-
bestimmungen

S

Erganzung des
Datenbestands

o/
[

AuBendienst-
recherche

Ubergabe von ca. 10 — 15%,
wenn eine Innendienstrecher-
che nicht zum erfolgreichen
Auflosen des Leerstandes fiihrt

Einsatz von geschulten Aulien-
dienstmitarbeitern

Beachtung des Verhaltens-
kodex

Klarung von Zahlervertau-
schungen, Zahlerausbauten
bzw. Uberpriifungen im Rah-
men des Adressclearings

Einsatz von Rickmeldekarten
zur Erhohung der Response

Eigenes IT System
fur AuBendienst

A
Entlastung des
eigenen Kundenservices

des Auftraggebers
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