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" IT-Betrieb

XaaS: Everything as a Service

Sie erhalten von regiocom einen Kom-
plettservice: Infrastrukturdienste in-
klusive Lizenzierung, Customizing und
Verwaltung. Gepriifte Dienstleistungen
erleichtern lhr Leben und machen Ihr
Geschaft hochspezialisiert. Ganz nach
Ihren Anforderungen bieten wir ein brei-
tes Spektrum an modernen IT-Dienst-
leistungen.

Dienstleistungen lhre Vorteile

Unsere Dienstleistungen erleichtern das operative Ge- & Deutscher Dienstleister

schaft, entlasten Unternehmen sowie Behorden von

vielen Aufgaben und machen sie moderner und erfolg- @ Gelistet im Trusted Cloud Directory des BMWK
reicher. N )

Wir analysieren den Ist-Zustand lhrer Prozesse und bie- W Individuell angepasste Losungen

ten Ihnen einen modularen Komplett-Service mit indi- &% Schutz vor Ausfall und weiteren Risiken

viduellen Anpassungen und personlichem Service an.
Dadurch konnen S'.e sich auf Ihr Kemgesqhaft kq'nzen Managementsysteme nach ISO 27001, ISO 9001,
trieren. Unser Ziel ist es, Ihnen eine effiziente Losung © o o

; : . . % |SO 14001 zertifiziert und PCI-DSS-zertifizierte
zu bieten, die lhnen Zeit und Ressourcen spart und Sie L A

. . . . Umgebungsmaglichkeit
dabei unterstiitzt, erfolgreich zu sein.
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Unsere Rechenzentren

Ihre sichere Cloud




Besonderheiten und Austattung

Modernste Technik und maximale Sicherheit

® Verfiigbarkeit

Es gibt zwei Rechenzentren, die redundant ausgelegt
sind. Diese Rechenzentren wurden so gebaut, dass sie
eine Ausfallsicherheit bieten, die den Anforderungen
von Tier Il entspricht.

() Akzeptanz

Die Rechenzentren sowie der Bereich IT-Services sind
international zertifiziert:

- Qualitdtsmanagement (ISO 9001)
« Informationssicherheit (ISO 27001)
« Umweltschutz (ISO 14001)

(> Management

Die komplette Server-Landschaft wird durch regiocom-
Fachkrafte gemanagt und Uberwacht. So profitieren
Sie von individualisierten Cloud-Diensten und Dienst-
leistungen.

() Serverlandschaft

Wir betreiben ungefahr 400 physische Server. Diese
Server werden genutzt, um Uber 8.000 virtuelle Desk-
tops bereitzustellen. Zusatzlich dazu werden Uber
1.800 virtuelle Server auf diesen physischen Servern
gehostet.

() Storage

Es gibt mehr als 3 Petabyte an vollredundantem All-
Flash SSD-Storage. Dieser Storage ist auch virtualisiert.

() Datensicherung

Moderne Storage Management Solutions werden eing-
esetzt, um effektive Datenspeicherung und -verwal-
tung zu gewahrleisten. Dabei wird eine automatisierte,
zentral geplante D2D2D-Datensicherung durchgefihrt,
bei der eine Zweitkopie an einem anderen regiocom-
Standort erstellt wird. Zudem gibt es optionale Disas-
ter-Recovery-Szenarios, um im Falle eines Notfalls
schnell wiederherstellen zu kénnen.
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(> Stromversorgung

Es gibt ein Ringnetz, das fur die Einspeisung verwendet
wird. Es gibt auch zwei redundante Transformatoren,
die fur diesen Zweck genutzt werden.

(>) Autonomer Betrieb

Das Gebaude verfligt tber ein Blockheizkraftwerk, das
exklusiv flr den Betrieb des Rechenzentrums genutzt
wird. Zusatzlich ist das Rechenzentrum komplett aut-
ark und besitzt eine redundante Notstromversorgung
mit zwei Netzersatzanlagen. Zur Sicherstellung eines
kontinuierlichen Betriebs sind fur jedes Rechenzentrum
auch zwei modulare USV-Systeme vorhanden.

) Klima

In jedem Rechenzentrum gibt es eine autonome und
redundante Klimatisierung. Das bedeutet, dass die Kli-
maanlage selbststandig arbeitet und bei Bedarf auto-
matisch durch ein Backup-System ersetzt wird, um die
hochstmaogliche Verflgbarkeit der Systeme zu gewahr-
leisten.

() Brandschutz

Die Brandfriihestrkennung wird auf hochstem Niveau
durchgefihrt. Serverrdaume sind in separaten Brandab-
schnitten untergebracht, welche mit aktiver Brandfri-
hesterkennung und einer Rauchmeldeanlage im Zuluft-
system ausgestattet sind. Im Falle eines Alarms erfolgt
eine direkte Benachrichtigung der Feuerwehrzentrale.
Zusatzlich wird eine umfangreiche Raumiberwachung
durchgefihrt, welche durch Monitoring von Tempera-
tur, Feuchtigkeit und Strom erfolgt.

©® Videoiiberwachung

Die Rechenzentren sowie die Betriebsgelande werden
24/7 videouberwacht mit Datensicherung.

() Sicherheit

Auf dem gesamten Firmengelande sind elektronische
zonenbasierte Zutrittskontrollen installiert. Fur die Re-
chenzentren wird eine Multi-Faktor-Authentifizierung
verwendet. Einbruchmeldeanlagen sind mit einem
Wachschutz gekoppelt. AuRerhalb der Geschaftszeiten
gibt es erweiterte Zutrittskontrollen.



Betrieb, Hosting, Managed Service, Cloud-Lésungen

Ganz nach Ihren Anforderungen bieten wir ein breites Spektrum an
modernen IT-Dienstleistungen

SaaS - Software as a Service

lhre Software hosten wir bei uns im Rechenzentrum.
Nutzer konnen problemlos darauf zugreifen und die Lo6-
sung arbeitet performant. Ihnen entsteht kein Aufwand
mit der Technik und Sie haben endlich die Moglichkeit,
sich vollkommen auf lhr Geschaft zu konzentrieren.
Alte ,Monolith-Losungen’, spezielle Entwicklungen fur
bestimmte Plattformen sowie containerisierte Soft-
ware sind bei uns perfekt aufgehoben. Kubernetes/
Docker, automatische Skalierung, Load Balancer —
alles erhalten Sie als Managed Service.

Haben Sie viele Nutzer und mochten z. B. Applikations-
support und Nutzerverwaltung anbieten? Das konnen
wir auch fur Sie Ubernehmen, naturlich als ,white label".

PaaS - Platform as a Service

Sie haben Administratoren im Haus und mochten lhre
virtuellen Umgebungen selbst verwalten? Sagen Sie
uns, wie viel Kontrolle Sie behalten mochten, und den
Rest erledigen wir.

FUr einen ganz speziellen Fall brauchen Sie bestimmte
Konfigurationen, die es bei anderen Standard-Anbietern
nicht gibt? Wir bauen lhre virtuellen Umgebungen genau
so, wie Sie sie haben mochten. Selbstverstandlich be-
raten wir Sie auch, fihren PoCs durch und testen flr
Sie, sodass das Resultat Ihre Erwartungen Ubertrifft.

laaS - Infrastructure as a Service

Bei Bedarf mieten Sie bei uns nur die Server und kiim-
mern sich um die Verwaltung der Systeme selbst.




Anwendungsfalle

Beispiele

© Gunstiges S3 Object Storage fir
statische Daten, z. B. Back-up,
Archivierung und Disaster Recovery

Mindestens ein Datensatz sollte auler Haus aufbe-
wahrt werden, etwa in einem Banktresor oder in der
Cloud. Damit erflllen Sie die wichtige Forderung der
Georedundanz. Wenn lhre Daten an zwei oder mehr
Platzen liegen, sind sie vor aufteren Einfllissen oder un-
autorisiertem menschlichen Zugriff geschitzt.

Verlagern Sie lhre Datensicherung einfach in ein
deutsches Rechenzentrum. Das spart nicht nur eine
Menge Zeit, sondern auch bares Geld. Denn Sie zahlen
nur den Speicherplatz, den Sie auch wirklich nutzen.
Data Traffic ist kostenlos.

© Anwendungsbetrieb-
Cloudstrategie SMART umsetzen

Unternehmensanwendungen sind heute am besten in
professionellen, ausfallsicheren Rechenzentren auf-
gehoben. Software as a Service bei regiocom sichert
Ihnen bestmaogliche Performance und Schutz vor Ang-
riffen zu fairen Preisen.

® Virtuelle Umgebung nach MaB3
(Paas)
Produktiv- und Testumgebungen nach eigenen Vorga-

ben, z. B.: VMs fur SAPBetrieb, Rubrik in einem dedi-
zierten VLAN und Site2Site-VPN fur einen Direktzugriff.

s

© Database as a Service: Oracle, MS

SQL, MySQL, PostgreSQL

lhre Datenbanken werden immer grofler. Irgendwann
fehlen lhnen die Kapazitaten oder das Personal, die
Tabellen gut und kosteneffektiv zu administrieren.
Dann ist DBaaS bei regiocom die passende Losung fur
Sie. Wir betreiben lhre Datenbanken und Sie konnen
den Aufwand mit Lizenzen, Wartungsvertragen, CPU-
Auslastungen o. a. ganz uns uberlassen. Datenschutz
und IT-Sicherheit sind nach den strengsten deutschen
Vorschriften ausgelegt. Um die Latenzzeiten zu minim-
ieren, ist auch der Applikationsbetrieb moglich.

® Kubernetes Cluster fir

Containerisierungsvorreiter

Managed Kubernetes bietet Ihnen zahlreiche Moglich-
keiten eines kontinuierlichen Deployments lhrer An-
wendungen mit Development-, Testing-, Staging- und
Production-Clustern. Dazu zahlt auch der Betrieb con-
tainerisierter Applikationen. Der Betrieb solcher Ap-
plikationen kann bei Bedarf vollstandig von regiocom
dbernommen werden.

© 0On-site Private Cloud as a Service

lhre Vor-Ort-Infrastruktur konnen wir fir Sie ganz ein-
fach und professionell per Fernsteuerung administri-
eren. Der technische AulRendienst kimmert sich wenn
notwendig um Einzelheiten vor Ort.



IT Service Management
Service und Support rund um IT

Wir fiir Sie

Technischer AuBendienst
lhre Hilfe vor Ort

Service Desk
Ihr personlicher Ansprechpartner in
wenigen Sekunden

Personlicher Service und Support

Ausgezeichneter User Support gehort zu einer grol3en
Unternehmens-IT, einer kleinen Software- Losung oder
vielen umfangreichen IT-Systemen dazu. Support Ser-
vices von regiocom sind eine Gesamtheit an Losungen
und MalRnahmen, die eine intelligente und zeitgemale
IT-Organisation sowie Kunden- und Serviceorientierung
sicherstellen.

IT Service Management (ITSM) bei regiocom umfasst
viele ITIL-Prozesse, die flr ein strukturiertes und an-
wenderfreundliches IT-Management sorgen. Viele da-
von stellen direkte Berihrungspunkte mit Anwendern
dar: z. B. Service Request Management, Problem Man-
agement, Change Management und Incident Manage-
ment.

Besonders wichtig fir uns ist und bleibt der personliche
Service, ob am Horer oder direkt vor Ort. Keine langen
Warteschleifen, keine Bots oder Sprachroboter — wir
sind personlich und schnell fiir Sie da.

Bewahrte Prozesse, standardisierte Ablaufe, moderne
Tools und kompetente Spezialisten machen das Ser-
vice-Management-Angebot von regiocom sehr attrak-
tiv. Unsere Support Services sind nach ITIL ausgelegt
und bieten eine Vielfalt an Best Practices fiir jeden An-
wendungsfall.

& Applikationssupport und

Benutzerverwaltung
Fur Sie und lhre Kunden /

Aktives Systemmonitoring
Ihre Rundum-Sicherheit
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Relevante Service-Management-Praktiken:

Service Desk

Monitoring und Event Management

Incident Management

Availability Management

Capacity and Performance Management

Service Level Management

IT Asset Management

Change Control

Service Catalogue Management

Service Asset und
Configuration Management

Service Continuity Management

Service Validation and Testing

Release Management

Service Design

Service Request Management

Problem Management

Die zentrale Anlaufstelle fir Anwender und Kunden

Uberwachung von IT-Komponenten und Steuerung von
Events

Verwaltung und Behebung gemeldeter Storungen

Stellt die Verfligbarkeit Ihrer IT-Dienste sicher

Sorgt fir die Performanz Ihrer IT-Ressourcen

Sicherstellung der Einhaltung der
Service-Level-Vereinbarungen

Verwaltung von Hard- und Software

Qualitatssicherung der IT-Anderungen

Entwicklung und Pflege des Servicekatalogs

Dokumentation und Verwaltung aller Service-Elemente
mit deren Beziehungen und Abhangigkeiten

Identifizierung und Ableitung potenzieller gravierender
Risiken und deren Auswirkungen

Qualitatssicherung und Prifung neuer Services

Verwaltung von Systemanderungen

Gestaltung von Dienstleistungen

Bearbeitung von Benutzeranfragen

Untersuchung und Behebung von Storungsursachen

Dienstleistungen fir besonders kundenorientierte Unternehmen:

g Applikationssupport und

Benutzerverwaltung
Fur Sie und lhre Kunden

Y Order Management (IT Shop)

Ein strukturiertes Antragswesen lasst sich
gut als ein digitaler Unternehmensmarktplatz gestalten.



Monitoring in der regiocom-Cloud

Ihre Systeme sind in guten Handen

Unsere Leistungen

W Infrastrukturiiberwachung @ Ressourcenoptimierung
W Netzwerkiiberwachung @ Anwendungsiiberwachung
W Fehlerbehebung. @ Protokollanalyse

@ Vertragsparameter

@ Infrastrukturparameter

> Facility, Klima, Energie > Service Level

> Ressourcenauslastung > Verfiigbarkeit
Rechenleistung, Bandbreite ; )
von Netzwerkverbindungen, > Reaktionszeiten

Datenspeicher

> Budget
> Services

Dienstauslastung,
User, Connections

€) OQualititskontrolle @ Security

> Netzwerk > 24/7 Monitoring und Bereitschaft
Delay, Jitter, Loss, Proaktive Problemerkennung,
Verbindungsabbriiche Alarmierung

> Datenspeicher > Identifizierung von atypischem Systemverhalten

Read und Write Time
> Erkennen von Attacken

> Services
Response Time > Abweichungen von
statistischen Mittelwerten




Die regiocom-Story

,Mit System zum Kunden" war das er-
ste Motto von regiocom, als die Firma
in den Neunzigerjahren in Magdeburg
gegrundet wurde.

Das System damals bedeutete alle IT-
Innovationen der Zeit und die wichtig-
ste davon war naturlich das Internet.
Als ,DIE Internetprovider” in den 90ern
(oder mit modernem Wortlaut ,die er-
sten Cloud Enabler” der Region) war-
en wir schon damals sehr erfolgreich.

Die regiocom IT-Services fir Sie

regiocom ist lhre Trusted Cloud

Mit dem Ziel, mehr Transparenz und Vertrauen in Cloud
Computing zu schaffen, wurde das Projekt Trusted
Cloud ins Leben gerufen, das unter der Schirmherr-
schaft des Bundesministeriums fur Wirtschaft und Kili-
maschutz (BMWK) steht.

Die IT-Services der regiocom sind ein Teil des Trusted

Cloud Directory und Ihr Partner fiir bestandige und kla-
re IT-Dienste.

IT-Vertrieb

Heute haben wir Uber 20 Jahre Erfolg
und Erfahrung vorzuweisen. Entlang
den Kundenanforderungen wachst un-
ser Service-Angebot weiter.

Wiunschen Sie sich auch schlankere
Prozesse und einfachere Ablaufe im Ge-
schaft? Reden Sie mit uns — wir bieten
lhnen eine auf Sie genau zugeschnit-
tene Dienstleistung. Immer personlich
und individuell.

e {f regiocom

+49 391 2436 1212 .
Energie

it-vertrieb@regiocom.com

Www,regiocomcom




