- P€giocom

OPT-IN-Management-Service

& & e

it unserem Opt-In Manage-
ment Service gestalten Sie
Ihr Beziehungsmarketing jederzeit
rechtssicher— nach den Regeln des

Gesetzgebers und der BNetzA fir
den Umgang mit Kunden. Das Opt-
In-Modell der regiocom gibt Ihnen
die Chance, jeden Kundenkontakt
fur eine Wertsteigerung zu nutzen.

Dahinter steht ein erprobtes
Verfahren, das wir erfolgreich in
den snt-regiocom Service Centern
und bei unseren Kunden einsetzen.
Der Prozess spiegelt Uber 20 Jahre
Erfahrung im Kundenservice wider.

Gesicherter Nachweis Ihre Vorteile

Das Opt-In lhrer Kunden einzuholen ist der erste Schritt. 0 Drei-Saulen-Modell: Transparenz fiir Kun-
AnschlieRend werden die Angaben beweissicher in einer °0%" den, Mitarbeiter und Kampagnensteuerer
Datenbank gespeichert, die speziell fir diese Zwecke

Werkzeug fiir Kundenbindungs-
ausgelegt ist. % 2 g

und Vertriebskampagnen

lhre Kunden haben die Méglichkeit, die eigenen Daten 68 Fir Single-und Double-Opt-In Verfahren

selbststandig einzusehen und zu andern. lhre Mitarbeiter .
UWG-konform und unternehmerisch

erganzen bei Bedarf. {?’) fexibel
Ihre Kampagnensteuerung hat mit dem Werkzeug eine E Benutzerfreundlich
schnelle und einfache Ubersicht zum aktuellen Stand von &> Gesprichsaufzeichnung inkl.

den kundenspezifischen Opt-Ins. . Qualitatssicherung



Das Produkt

Sie erhalten einen Service, bestehend aus Datenbank,
API und User Interfaces mit allen Merkmalen, die zur
Ablage rechtsgliltiger Opt-Ins erforderlich sind. Neben
der Datenpflege steht Ihnen eine Erinnerungsfunktion
zur Verfligung, damit Sie die vorliegenden Opt-Ins
fristgerecht aktualisieren konnen.

Die Leistungen

Unser Servicecenter spricht hren Kunden wahrend
des Inbound-Anrufs auf das Opt-In an.

Das Opt-in wird in unserer Datenbank zu
Dokumentationszwecken gespeichert

Die glltigen Opt-ins verwenden Sie, um Outbound-
Kampagnen zu planen und durchzufiihren.

Die gespeicherten Opt-ins konnen Sie per API-Schnitt- ] crhnitts telle ZU
stelle in Ihre Systeme sowie die Portale fiir Mitarbeiter Schnitt

xterne gysterii€
im Service Center und auch Endkunden Gbernehmen. exie '

Starten Sie den Prozess zur Aktualisierung,
damit die Opt-Ins ihre Gliltigkeit behalten.

Praxiserprobt

Als fester Bestandteil der BPO-Systemlandschaft ist der Opt-In-Management-Service
bei Kunden aus der Energiewirtschaft erfolgreich im Einsatz. Der Vorteil ist klar:
Kampagnen konnen rechtssicher und zielgerichtet gesteuert werden.
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