
PRESSEMITTEILUNG 
Neubrandenburg im Mai 2023 

 
 
20 Jahre Kundenservice in Neubrandenburg 
 

„Wir wollen jedem Mitarbeiter einen Platz geben, 
von der Einstellung bis zur Rente.“ 

 
Einer der größten Arbeitgeber in der Region, das Service Center von 
regiocom Customer Care in Neubrandenburg, feiert sein 20 jähriges 
Jubiläum. 
 
Eine wichtige Rolle 
kommt auch dem 
Standort in Neubran- 
denburg zu. 

 
 
 
 
 
 

 
       
     
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

Unter den Gratulanten waren auch Vertreter aus Wirtschaft und Verwaltung. Die 2. 
Stellvertreterin des Oberbürgermeisters, Sabine Renger, überbrachte die 
Glückwünsche der Stadtverwaltung und des Bürgermeisters und sagte in ihrem 
Grußwort: „regiocom Customer Care gilt als verlässliches und loyales 
Unternehmen und ist mit über 400 Mitarbeitern einer der größten Arbeitgeber in der 
Region. Ich wünsche ihnen viel Erfolg und dass sie sich auch die nächsten 20 
Jahre so weiterentwickeln.“ 

 

Im Rahmen eine kleinen 
Feierstunde im Service 
Center in der Woldegker 
Strasse 12 bedankte sich die 
Standortleiterin Jana Eisele 
bei den über 400 Mitarbeitern 
für ihre Treue und ihr 
langjähriges Engagement: 
„Ich bin sehr stolz auf euch, 
ihr seid ein tolles Team.“ 
Stellvertretend für viele 
Mitarbeiter, die schon lange 
dabei sind, wurde Robert 
Reichardt als „Mann der 
ersten Stunde“ geehrt. Er ist 
von Anbeginn dabei: „Ich 
habe keinen Tag bereut und 
gehe seit 2003 immer noch 
jeden Tag gerne zur Arbeit“, 
so der 60 Jährige, der auch 
Betriebsratsmitglied ist. 

Ehrung für den Mann der ersten Stunde -  Robert Reichardt. Hier überreicht ihm 
Standortleiterin Jana Eisele einen Blumenstrauß.   
 



 

 
 
 

 
 
 
 
 

 

 

 

Text und Fotos sind zum 
Abdruck freigegeben.  

 

 

 

 

 

 

 

 
 
Pressenanfragen bitte an 

Michael Maack (Kommunikation) 
+49 160 97098417 

michael.maack@regiocom.com 
 
 

regiocom SE 
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Seit 2003 ist das Call Center am selben Standort 
und arbeitet ausschließlich immer im 
Kundenservice, auch wenn die Eigentümer 
mehrfach gewechselt hatten. Seit 2017 gehört der 
Standort zur regiocom-Gruppe. Die ist der größte 
inhabergeführte Anbieter in Deutschland, und gilt 
bei Auftraggebern wie Mitarbeitern als 
zuverlässiger und seriöser Arbeitgeber. 
 

Standortleiterin Jana Eisele bedankte sich für die 
vielen Glückwünsche und Grüße und sprach in ihrer 
kurzen Rede darüber, was das Team im Center in 
Neubrandenburg ausmache: „Es ist die gute 
Atmosphäre, dass wir gemeinsam als Team 
vorankommen wollen, und dass wir eine Vision 
haben: eine Perspektive aus Stabilität, dem sicheren 
Arbeitsplatz, und dass jeder Mitarbeiter von der 
Einstellung bis zur Rente einen Platz bei uns hat.“ 

 

Ein zuverlässiger Arbeitgeber 

Jana Eisele – sie leitet seit 
2007 den Standort an der 
Woldegker Strasse.  

Bildtexte (v.re.):  
1: Sabine Renger, Vize-Bürgermeisterin, überbringt Glückwünsche aus dem Rathaus. 
2: Torsten Haasch, IHK-Hauptgeschäftsführer, überreicht die Urkunde zum 20sten.  
3: Anschnitt der traditionellen Geburtstagstorte. Für Robert Reichardt (li.) ist es auch ein persönliches Jubiläum. Er 
ist vom ersten Tag an dabei.    


