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regiocom hap gendreén e re né Prishtiné

Kompania gjermane e shérbimeve té kujdesit ndaj klientit zgjeron rrjetin ndér-
kombétar dhe krijon mundési té reja punésimi né Kosoveé.

regiocom hap mé 1 gusht gendrén e saj té re né Prishtiné. Me kété hap, kompa-
nia gjermane e specializuar né shérbimet e kujdesit ndaj klientit zgjeron rrjetin e

saj ndérkombétar dhe forcon mé tej praniné né Evropén Juglindore. Né gendrén

e re do té krijohen vende pune profesionale pér shérbime ndaj klientit né gjuhén

gjermane.

"Me Prishtinén po zgjerojmé praniné toné né njé qytet me potencial té madh,
njeréz té motivuar dhe lidhje té forta me vendet gjermanishtfolése", thoté Issam
Mouchrik, Chief Operational Officer Customer Care né regiocom. "Shumé njeréz
né Kosové kané lidhje familjare, profesionale ose gjuhésore me Gjermaning, Aus-
triné dhe Zvicrén. Kéto lidhje pérbéjné njé bazeé té forté pér zhvillimin e ekipit toné
dhe té aktivitetit toné né Kosové.'

regiocom éshté njé nga ofruesit mé té médhenj té shérbimeve té kujdesit ndaj
klientit né gjuhén gjermane, njé kompani né pronési private dhe e drejtuar nga
pronarét e saj. Kompania mbéshtet klienté nga sektoré t€ ndryshém, pérfshiré
energjiné, telekomunikacionin, sigurimet, tregting, logjistikén dhe shérbimet pub-
like.

Pérve¢ gendrave né Gjermani, regiocom prej vitesh operon edhe me ekipe ndér-
kombétare né Bullgari, Greqi dhe Turqi, té cilat ofrojné shérbime profesionale né
gjuhén gjermane.

Né Prishtiné do té ndértohen fillimisht ekipe té reja pér proceset e shérbimit ndaj
klientit né gjuhén gjermane. Kompania kérkon persona me njohuri té mira té gju-
hés gjermane, aftési té mira komunikimi dhe déshiré pér té punuar me klientét.
Pérvoja né fushén e shérbimit ndaj klientit éshté e miréseardhur, por nuk éshté
kusht.
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Punonjésit e rinj do té pérfitojné nga trajnime té strukturuara, mbéshtetje nga eki-
pe me pérvojé dhe mundési pér zhvillim profesional.

"Ne investojmé jo vetém né vende pune, por edhe né zhvillimin e njerézve, né aftési-
té e tyre gjuhésore dhe né krijimin e mundésive afatgjata pér karrieré", thoté Mouch-
rik. "Qéllimi yné éshté té ndértojmeé njé gendér qé do té rritet né ményré té géndru-
eshme dhe do té béhet pjesé e réndésishme e organizatés soné ndérkombétare té
shérbimeve."

Hapja e gendrés sé re té regiocom né Prishtiné ka ngjallur interes té madh. Lajmi
u pérhap me shpejtési né rrjetet sociale dhe brenda vetém njé jave kompania pranoi
njé numér treshifror aplikimesh nga kandidaté té interesuar.

Pér kandidatét né Kosové, regiocom ofron mundési té sigurta punésimi né njé kom-
pani ndérkombétare, ambiente moderne pune, trajnime profesionale dhe mundésiné
pér té pérdorur e zhvilluar njohurité e gjuhés gjermane né njé mjedis ndérkombétar.

Trajnimet e para fillojné mé 3 gusht 2026. Punésime té tjera jané planifikuara gjaté

.....

Mé shumé informacione rreth regiocom dhe vendeve t€ lira t€ punés gjenden né:
karriere.regiocom.com

Rreth regiocom

regiocom éshté themeluar né vitin 1996 dhe sot éshté njé nga kompanité kryesore
né Gjermani né fushén e Customer Care dhe Business Process Outsourcing (BPO).

Mbi 6.000 punonjés né mé shumé se 20 gendra mbéshtesin klientét me shérbime
té kujdesit ndaj klientit, mbéshtetje pér shitjet, si dhe procese administrative dhe
operacionale.

Selia e kompanis€ ndodhet né Magdeburg. Pérve¢ Gjermanisg, regiocom éshté e
pranishme edhe me gendra né Bullgari, Greqi, Turgi dhe Kosové.
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Shénim pér mediat

Hapja zyrtare e gendrés sé re né Prishtiné pritet té zhvillohet gjaté muajit shta-
tor, pasi ambientet e reja té jené pérfundimisht té pajisura dhe té gatshme pér
funksionim.

Kontakti pér media
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