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regiocom eroffnet neuen Standort in Prishtina

Deutscher Kundenservice-Anbieter baut internationales Standortnetz aus und
schafft neue Arbeitsplatze im Kosovo.

regiocom eroffnet zum 1. August einen neuen Standort in Prishtina. Damit erwei-
tert der deutsche Kundenservice-Anbieter sein internationales Standortnetz und
baut seine Prasenz in Stidosteuropa weiter aus. Am neuen Standort entstehen
qualifizierte Arbeitsplatze fiir deutschsprachigen Kundenservice.

,Mit Prishtina gewinnen wir einen Standort mit groRem Potenzial, hoher Motiva-
tion und enger Verbindung zum deutschsprachigen Raum®, sagt Issam Mouch-
rik, Chief Operational Officer Customer Care bei regiocom. ,Viele Menschen im
Kosovo haben familiare, berufliche oder sprachliche Bezlige nach Deutschland,
Osterreich oder in die Schweiz. Genau diese Verbindung wollen wir nutzen und
weiterentwickeln.”

regiocom ist einer der groRten inhabergefiihrten Anbieter fir deutschsprachigen
Kundenservice. Das Unternehmen unterstiitzt Auftraggeber unter anderem in den
Bereichen Energie, Telekommunikation, Versicherung, Handel, Logistik und 6f-
fentliche Services. Neben deutschen Standorten setzt regiocom seit Jahren auch
auf internationale Teams, die Kundenservice in deutscher Sprache leisten, unter
anderem auch in Centern in Bulgarien, Griechenland und der Turkei.

In Prishtina sollen zunachst neue Teams fiir deutschsprachige Serviceprozesse
aufgebaut werden. Gesucht werden Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter mit guten
Deutschkenntnissen und Freude am Kontakt mit Menschen. Fachliche Vorkennt-
nisse im Kundenservice sind willkommen, aber keine Voraussetzung. Die Einar-
beitung erfolgt Giber Schulungen, Training und Begleitung durch erfahrene Teams.

»Wir investieren nicht nur in Arbeitsplatze, sondern auch in Ausbildung, Sprach-
kompetenz und Entwicklungsmaoglichkeiten®, so Mouchrik. ,Unser Ziel ist ein
Standort, der langfristig wachst und ein fester Teil unserer internationalen Ser-
viceorganisation wird.”



{l regiocom

Dass regiocom einen Standort in Prishtina aufmacht, hatte sich sehr schnell he-
rumgesprochen und ging in Sozialen Netzwerken viral so dass sich bereits nach
einer Woche eine dreistellige Zahl an Bewerbern gemeldet hatte.

Fur Bewerberinnen und Bewerber bietet regiocom in Prishtina sichere Perspekti-
ven in einem internationalen Unternehmen, moderne Arbeitsplatze, strukturierte
Schulungen und die Moglichkeit, Deutschkenntnisse beruflich einzusetzen. Die
ersten Schulungen sind am 1. August 2026 gestartet. Weitere Einstellungen sind
in den kommenden Wochen und Monaten geplant.

Mehr Informationen zu regiocom und offenen Stellen gibt es unter:
karriere.regiocom.com

Uber regiocom

regiocom ist seit 1996 am Markt und zahlt heute zu den etablierten Customer-
Care- und BPO-Anbietern in Deutschland. Mehr als 6.000 Mitarbeitende an Gber
20 Standorten unterstiitzen Auftraggeber mit Kundenservice, Vertriebsunterstiit-
zung sowie Backoffice- und Prozessleistungen. Die Unternehmensgruppe hat
ihren Sitz in Magdeburg und ist dariiber hinaus mit Standorten in Bulgarien, Grie-
chenland und der Tirkei vertreten.

Hinweis fiir die Presse;

Eine offizielle Er6ffnung des neuen Standorts in Prishtina wird voraussichtlich im
September stattfinden, wenn das neue Center fertig eingerichtet ist.
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