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Fremdvergabe der Abrechnung in der Energiewirtschaft

Die regiocom GmbH, Magdeburg, unterstützt Energieversorger beim If-
und Business Process Outsourcing in der Kundenbetreuung und der Abrech-
nung. Ihre Erfahrung: Oft ist die Unterstützung des Versorgers bei telefoni-
schen Spitzenlasten nur der erste Schritt. Die Fremdvergabe zusätzlicher
Prozesse erschließt weitere Kostensenkungspotenziale.

M

it Installation der Regulierungsbe-
hörde und den Marktveränderun-

gen wird sich unter anderem der
Kostendruck auf die Energieversorger
erhöhen; die Anforderungen an die

Flexibilität der Versorger werden stei-
gen. Outsourcing stellt eine Möglich-
keit zur Kostensenkung dar. Der
i\brechnungsprozess bietet besonderes
Potenzial zur Kostenoptimierung, das
jedoch oft ungenutzt bleibt.

In der Energieversorgung findet ein
Outsourcing des kompletten i\brech-
nungsprozesses bisher kaum statt.
Wenn, dann erfolgt die Vergabe des
gesamten Prozesses vorrangig an eige-

nung direkt vorgelagerten Prozess der
Datenaufbereitung werden Zähler- und
Verbrauchskontrollen (plausibilisierun-
gen) durchgeführt und die Verbrauchs-
daten mit den Tarifen und Vertragsda-
ten in Verbindung gebracht. Der Pro-
zess der Datenaufbereitung wird bisher
vorrangig in Form von IT-Outsourcing
fremdvergeben, wobei die eigentliche
Durchfiilirung des Prozesses weiterhin
durch den Versorger erfolgt.

Bei der Auslagerung im IT-Bereich
besteht zum einen die Möglichkeit, das
Abrechnungssystem von dem Dienst-
leister hosten zu lassen. Genutzt wird
die Hardware im Rechenzentrum des
IT-Dienstleisters. Der Energieversorger

partizipiert so am Know-
how des Serviceunter-
nehmens und profitiert
von dessen Qualität hin-
sichtlich Datensicherheit
und Systemverfiigbarkeit.

Die zweite Variante
ist das Application Ser-
vice Providing (ASP).
Dabei mietet der Ener-
gieversorger die Software,
die auf den Rechnern des
Dienstleisters betrieben
wird. Der Energieversor-

Wenn's um Energie geht, beziehen sich die meisten Anfra- ger braucht nicht in die
gen von Kundenseite auf die Rechnung. Anschaffi.mg teurer Soft-

(Quellen: Regiocom; Grafiken: ES) waresysteme ZU investie-

ren und verlagert Sup-
port- und Wartungsaufwand auf den
Dienstleister. Weitere Vorteile fiir den
Energieversorger bestehen darin, die
neuesten Produkte zu günstigen Kondi-
tionen nutzen zu können, Aufwände
fiir Personalschulungen zu sparen und
die Flexibilität zu erhöhen.

Beim eigentlichen Abrechnungs-
prozess haben einige Energieversorger
bereits in der Vergangenheit neben
dem IT- Outsourcing das Business Pro-
cess Outsourcing praktiziert. Dabei
erfolgt die Auslagerung des operativen
Geschäftes an den externen Dienstleis-


