Ansprechpartner: Klemens Gutmann - y

regiocom GmbH PE g IOE : m
Telefon: 039203-8-2051 Mit System zum Kunden
E-Mail: gutmann@regiocom.com

PRESSEINFORMATION (Anzahl Zeichen Text mit Leerzeichen: 1.665)

,Stadtwerke Saarlouis - Schllsselfertiges
Regulierungsmanagement in einer Woche*

Barleben bei Magdeburg, 28. Marz 2007. Die Stadtwerke Saarlouis GmbH arbeitet seit
Anfang Méarz mit dem Regulierungsmanagementsystem rcRegMan. Das Produkt der
regiocom GmbH wurde innerhalb einer Woche komplett bei den Stadtwerken Saarlouis
aufgesetzt.

,Wir sind begeistert dartber, wie schnell und zuverlassig das neue
Regulierungsmanagementsystem in unserem Hause zum Laufen gebracht wurde. Innerhalb
von 5 Arbeitstagen haben die Berater von regiocom die Software bei uns installiert,
konfiguriert, die Schulungen unserer Mitarbeiter durchgefiihrt und gemeinsam mit uns die
vorhandenen historischen Regulierungsdaten in das neue System Ubernommen.” So der
Kfm. Prokurist der Stadtwerke Saarlouis GmbH Gunter Schmitt, zu dessen
Verantwortungsbereich auch das Regulierungsmanagement gehért.

Die Stadtwerke Saarlouis versorgen die Kreisstadt Saarlouis mit ihren fast 40.000
Einwohnern zuverldssig mit Strom, Erdgas und Wasser.

rcRegMan unterstitzt das operative Regulierungsmanagement sowohl von Stadtwerken als
auch von groBen Konzerngesellschaften. Das System ist u. a. bei der E.ON Avacon AG, der
E.ON Thdringer Energienetze AG und den Stadtwerken Disseldorf im Einsatz. Mit
rcRegMan kdnnen die umfangreichen Datenabfragen der Bundesnetzagentur mit minimalem
Aufwand bearbeitet werden. Standardkennzahlen sowie Vorlagen fur Berichts- und
Ver6ffentlichungspflichten werden vorkonfiguriert mitgeliefert. Durch die dezentrale
Kennzahlenerfassung werden die Mitarbeiter des Regulierungsmanagements in kirzester
Zeit von Routineaufgaben entlastet und kénnen sich stérker strategischen Fragestellungen
widmen.

Weitere Fakten:

Gesellschafter: 50,0% E.ON Avacon AG

50,0% Geschéaftsfihrung (J. Schlieker, Dr. S. Kerz, K. Gutmann)
Standorte: Barleben b. Magdeburg (Unternehmenssitz)

Magdeburg, Halle (Saale), Hannover
Web: www.regiocom.com

Die regiocom GmbH bietet neben rcRegMan u. a. eine Systemlésung zur automatisierten Bearbeitung
des Lieferantenwechsels im Strom- und Gasmarkt. Sie ist aber auch als Dienstleister fir telefonische
und schriftliche Kundenbetreuung bei einer Reihe deutscher EVU bekannt. Mit der engen Verzahnung
von Service Center, IT-Betrieb und Softwareentwicklung fiir EVU bietet regiocom mit ihren fast 400
Mitarbeitern ein in der Branche auBergewdhnliches Leistungsprofil.

regiocom ist Mitglied im EDNA e.V., der Initiative zur Automatisierung der Geschéftsprozesse
zwischen den Marktteilnehmern im liberalisierten Energiemarkt.
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