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rcMeterSnap-ai

Einfaches Ablesen

fur lhre Kunden = =
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rcMeterSnap-ai bietet die Moglichkeit,
Zahlerstande einfach, schnell und intel-
ligent aus Kundenbildern des Zahlers
abzulesen, um eine effiziente Abrech-
nung lhrer Kunden zu gewahrleisten.

Sie brauchen Verbrauchswerte und
Ihre Kunden haben ein Smartphone.

Und so einfach geht's: Das Bild ladt der

So funktioniert die regiocom-Losung

Unser rcMeterSnap-ai erkennt zuverlassig Zahlerstan-
de von analogen Zahlern und modernen Einrichtungen
flr Strom, Gas und Wasser. Dabei berlcksichtigt der
Service typische Mangel wie Unscharfe, Blitzlichtrefle-
xionen, Schatten und Dunkelheit. Insbesondere dre-
hende Ziffern analoger Zahlwerke werden zuverlassig
erkannt.

Unser Dienst teilt Ihrer digitalen Plattform zu jeder Zif-
fer mit, wie sicher diese erkannt wurde, sodass Sie |h-
ren Kunden in die Qualitatssicherung einbinden kénnen.

Kunde Uber lhre App, Messenger oder
lhr Portal (digitale Plattform) hoch und
rcMeterSnap-ai erkennt in unter 3 Se-
kunden Sparte, Tarif und Verbrauchs-
werte. Auf Wunsch zeigen Sie das Er-
gebnis dem Kunden zur Kontrolle an,
damit die Abrechnung auf gemeinsam
abgestimmten Werten basiert.

lhre Vorteile

(] Einfache Erfassung der Zahlerstande

© Zeitgemaler Service, der den Kundenerwartungen
entspricht

Digitalisierung und Kostenoptimierung des
Ableseprozesses
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Zuverlassige Werte dank automatisierter Erkennung
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Hohe Kundenzufriedenheit
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Chance, Kundenbindung zu steigern
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Der Service

Das Erkennen von Zahlerstanden in Fotos ist eine He-
rausforderung, da jedes Bild einzigartig ist. Beim Foto-
grafieren verzichten wir bewusst auf Vorgaben fir den
Kunden, um rcMeterSnap-ai in vielen Prozessen — auch
im Backoffice ohne Einfluss auf den Aufnahmeprozess
— einsetzen zu konnen.

Unser mehrstufiges Verfahren nutzt aufgabenspezi-
fische Microservices flr eine schnelle Anpassung an
geanderte Lastsituationen, bei Erkennungsraten von
uber 90 %.

Die Erkennung der Zahlerstande basiert auf vier Schritten:

1. Erkennen der Sparte - Strom, Gas, Wasser
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2. Erkennen der sog. Region-of-Interest (Rol), also dem Zahlwerk bzw. dem Display bei digitalen Zahlern
3. Erkennen der sog. Area-of-Digits (AoD), also der einzelnen Ziffernbereiche
4. Erkennen der einzelnen Ziffern, indem jeder ausgeschnittenen Ziffer (AoD) eine Zahl zugeordnet wird

Minimaler Aufwand fur unsere Kunden und uns

LAufgrund der Energiepreiskrise und der damit verbun-
denen starken Preisschwankungen war es fur uns im
vergangenen Jahr besonders wichtig, fir die Abrech-
nung realistische Zahlerstande von unseren Kunden zu
erhalten.

Der sicherste Weg war flr uns die Fotoauslesung. Dank
der Lésung rcMeterSnap-ai von regiocom SE haben un-
sere Kunden und wir minimalen Aufwand, da die Zah-
lerstande automatisch erfasst, Ubermittelt und direkt
ins Abrechnungssystem Ubertragen werden. Durch die
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Zuverlassige Werte
dank Automatisierung
und Kundeneinbindung

gleichzeitige Archivierung der Fotos ist jederzeit eine
Plausibilitatsprifung moglich. Uberzeugt hat uns zu-
dem die schnelle und unkomplizierte Abwicklung. Von
der ersten Abstimmung bis zum Versand der Ablese-
karten vergingen weniger als zwei Monate. Auch fiir die
Zukunft und die damit einhergehende Digitalisierung
setzen wir vertrauensvoll auf die stetigen Innovationen
der regiocom SE."

- Julia Teige (Bereichsleiterin Vertrieb)
Stadtwerke Schonebeck GmbH
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Einsatz
neuronaler Netze

Einheitlicher Prozess
fir alle Sparten,
digital und analog
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Nahtlose Integration
in Self-Serviceportale, in
Messenger und Apps maoglich

Sandra Riidiger
+49 173 6878318

Faire Preise dank
Pay per Use

DSGVO-konforme
Datenverarbeitung
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sandra.ruediger@regiocom.com
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